Regulamin okresla warunki wspotpracy pomiedzy Open Translations, a podmiotami gospodarczymi zwanymi dalej
Zamawiajacymi w zakresie ustug realizowanych przez Open Translations na rzecz Zamawiajacego.

§ 1 Zakres przedmiotowy ustug

1. Przedmiotem ustug $wiadczonych przez Open Translations w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, a
podlegajacych uregulowaniom niniejszego Regulaminu, jest m.in. realizowanie ttumaczen.

2. Zakres zleconych Open Translations ustug oraz warunki ich realizacji okreslone zostang w Zamowieniu, jakie ztozy
Zamawiajacy na formularzu Zaméwienia opracowanym przez Open Translations.

§ 2 Zaméwienie, termin i sposéb wykonania ustugi

1. Strony osobiscie, w formie pisemnej lub z wykorzystaniem urzadzen do porozumiewania sie na odlegtos¢ [telefon, faks,
poczta elektroniczna] ustalg warunki realizacji zamoéwienia, a nastepnie Open Translations zawrze je w formularzu Zaméwienia
przesytajac go Zamawiajgcemu w celu podpisania i niezwlocznego odestania podpisanego Zaméwienia Open Translations.

2. Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji dopiero z chwilg dostarczenia Open Translations [osobiscie lub w formie
elektronicznej (zeskanowany dokument)] podpisanego i opatrzonego pieczecig Zamawiajacego formularza Zamoéwienia.

3. W przypadku nie wywigzania sie przez Zamawiajacego z postanowien § 3 ust. 1 co do terminu dostarczenia Open
Translations uzupetnionego Zamoéwienia Open Translations moze okresli¢ nowy termin realizacji zamoéwienia.

4. Zamowienie uwaza sie za wykonane przez Open Translations, jesli wykona Zaméwienie Zamawiajagcemu w terminie i w
sposob uzgodniony w Zaméwieniu.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Open Translations wynagrodzenie w terminie i w sposéb uzgodniony w Zamoéwieniu.
6. Open Translations zobowigzuje sie wykonac¢ przyjete Zamdwienie przy zachowaniu najwyzszej starannosci.

7. W przypadku powierzenia Open Translations dokumentéw lub materiatéw do ttumaczenia, ktére muszg by¢ zwrécone wraz z
ttumaczeniem, Zamawiajacy potwierdza ich zwrot sktadajac podpis na formularzu Zamoéwienia.

8. W przypadku ttumaczen pisemnych potwierdzenie odbioru wykonanego zaméwienia, co jest rownoznaczne z
potwierdzeniem jego wykonania, stanowi:

8.1. potwierdzenie nadania wiadomosci elektronicznej z widoczng datg i godzing - w przypadku przekazania Zamowienia przy
pomocy $rodkéw komunikaciji elektronicznej

8.2. zlozenie przez Zamawiajgcego podpisu na Zamowieniu lub paragonie
8.3. dokument nadania przesytki - w przypadku przestania Zamowienia pocztg lub pocztg kurierska

9. Potwierdzenie wykonania Zaméwienia w odniesieniu do innych ustug $wiadczonych przez Open Translations moze stanowi¢
pisemne potwierdzenie wykonania ustugi podpisane przez Zamawiajgcego.

§ 3 Cena ustugi

1. Wynagrodzenie za zrealizowanie Zamoéwienia ustalane jest przez Open Translations na podstawie kalkulacji kosztow, z ktorg
zapoznawany jest Zamawiajacy i ktdrg akceptuje przy podpisywaniu Zamoéwienia.

2. Podstawg do zaptaty wynagrodzenia jest faktura lub rachunek wystawiony przez Open Translations.

3. W przypadku tltumaczenia tekstéw przeznaczonych do druku badz publikacji i rozpowszechniania, w tym materiatéw
reklamowych (ulotki, strony www, foldery, etykiety itp.), Zamawiajacy moze zleci¢ poddanie ttumaczenia dodatkowej korekcie
wykonywanej przez Open Translations za odrebnym wynagrodzeniem w wysokosci do 100% ceny ttumaczenia. Ostateczna
wysokos$¢ wynagrodzenia za dokonang korekte ustalana jest w drodze odrebnych negocjacji. W wypadku nie zlecenia przez
Zamawiajacego dodatkowej korekty Open Translations ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Zamowienia
wytgacznie do kwoty stanowigcej rownowartos¢ wynagrodzenia za takie ttumaczenie, z zastrzezeniem postanowien § 4.

4. O zamiarze druku lub publikacji ttumaczonych tekstow Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Open Translations nie
pozniej niz w chwili skladania Zaméwienia pod rygorem utraty prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Open
Translations w wypadku nienalezytego wykonania Zamoéwienia.



§ 4 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanej ustugi
1. Wykonane Zaméwienie uznaje sig¢ za wykonane nienalezycie, jesli:
1.1. nie zostato wykonane na stosownym poziomie fachowym,
1.2. nie zostato przekazane lub nie byto gotowe do przekazania w uzgodnionym terminie.

2. W przypadku wykazania, ze wykonane Zamowienie obcigzone jest ktérag$ z wymienionych w punkcie 1 wad, Open
Translations zobowigzany jest do niezwtocznego ich usunigcia w terminie ustalonym z Zamawiajacym.

3. Jezeli wad okreslonych w ust. 1.1 nie mozna usuna¢, Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania kary umownej w
wysokosci 35 % wartosci Zamoéwienia, a gdyby wady miaty charakter wad istotnych, co zostanie stwierdzone w toku
postepowania reklamacyjnego przeprowadzonego w trybie okreslonym w § 7, Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania kary
umownej w wysokosci 70 % warto$ci Zamowienia.

4. W wypadku zwioki w wykonaniu Zamoéwienia [ust. 1.2] Zamawiajgcy uprawniony jest do obcigzenia Open Translations karg,
umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia ustalonego za realizacje tego Zamowienia za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej jednak w
sumie niz karg umowng stanowigca réwnowartos¢ 35% wynagrodzenia danego Zaméwienia.

5. Zamawiajgcy rozumie i akceptuje, iz Zamowienia realizowane w trybie ekspresowym i superekspresowym moga by¢
wykonywane przez grupe ttumaczy i korektoréw, co moze mie¢ wptyw na jednolito$¢ terminologii.

6. Strony nie ponosza wobec siebie odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania lub nie wykonania swych zobowigzan
w wypadku, gdy spowodowane to zostato wystgpieniem okolicznosci o charakterze sity wyzszej. W takim przypadku Strona
dotknieta skutkami sity wyzszej powinna niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie drugg strone. Strony ustalg nastepnie nowy
termin wykonania ustug.

§ 5 Terminy zgtaszania wad w wykonanym zleceniu

1. Zamawiajacy jest zobowigzany zgtosi¢ Open Translations na piSmie wady w wykonanym Zaméwieniu niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 kolejnych dni kalendarzowych od dnia odbioru wykonanego Zamowienia.

2. Po uptywie terminu wymienionego w ust. 1 wszelkie uprawnienia Zamawiajgacego wynikajace z wad Zaméwienia wygasaja.

§ 6 Reklamacje

1. W przypadku wystapienia miedzy Stronami sporu co do wystapienia wad, o jakich mowa w § 4 regulaminu, w wykonanym
Zamowieniu Strony zobowigzujg sie niniejszy spor rozwigza¢ na drodze polubownej, na podstawie opinii biegtego
przedstawionej przez niezaleznego arbitra, wybranego wspdlnie przez obie Strony z listy biegtych ttumaczy sadowych przy
Sadzie Okregowym w Tychach lub innego ttumacza zaakceptowanego przez obie strony.

2. Wysokos$¢ kary umownej wynikajacej z postanowien pkt. 3 § 4 uzalezniona jest od wyniku oceny dokonanej przez arbitra.

3. Do pokrycia kosztéw sporzadzenia opinii przez niezaleznego arbitra zobowigzana jest ta Strona umowy, ktéra w
postepowaniu reklamacyjnym przegra spor.

§ 7 Wylacznosé i odpowiedzialnosé

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze wszystkie ustalenia dotyczgce realizowanego Zamowienia bedg podejmowane jedynie w
drodze kontaktow bezposrednich wytacznie z Wykonawcg. Zakazane jest prowadzenie przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
rozmow i ustalen dotyczacych Zamoéwienia bezposrednio z osobami trzecimi, a w szczegélnosci z ttumaczem, podwykonawcg
Open Translations itp.

2. Jezeli Zamawiajacy naruszy zakaz okreslony w ust. 1, zobowigzany jest on do zaptacenia Open Translations kary umownej
w wysokosci 100% ceny Zamowienia.

3. Open Translations ma prawo do odstgpienia od realizacji Zamoéwienia za jednoczesng zaptatg na rzecz Zamawiajacego
odstepnego w wysokosci 20% warto$ci Zamoéwienia, od ktérego realizacji odstapit.

4. Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od realizacji Zamdéwienia za jednoczesng zaptatg Open Translations odstepnego w
nastepujacych wysokosciach:



4.1. w przypadku, gdy Zamdwienie obejmowato realizacje ttumaczen ustnych, symultanicznych lub konsekutywnych, a
odstgpienie nastgpito:

4.1.1. na 3 dni przed terminem ttumaczenia — 30% warto$ci Zamoéwienia,
4.1.2. na 2 dni przed terminem ttumaczenia — 40% warto$ci Zaméwienia,

4.1.3. na 1 dzien przed terminem ttumaczenia — 50% warto$ci Zaméwienia, powiekszonego o réwnowarto$¢ kosztow
rzeczywiscie poniesionych przez Open Translations do dnia ztozenia przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu i
zwigzanych z realizacjg Zamowienia, a w szczegdlnosci kosztow wynajmu sali i sprzetu oraz wynagrodzen podwykonawcow.
Przed ztozeniem o$wiadczenia o odstapieniu Zamawiajacy winien wystapi¢ do Open Translations z wnioskiem o okreslenie
sumy poniesionych kosztéw, o jakich mowa wyzej. Brak wptaty potwierdzonej potwierdzeniem przelewu na konto wskazane
przez Open Translations odstepnego w petnej wysokosci czyni odstapienie bezskutecznym.

4.2. w przypadku ttumaczen pisemnych lub ttumaczen przysiegtych w kwocie odpowiadajacej warto$ci wykonanego
ttumaczenia wg stanu jego zaawansowania na moment otrzymania przez ttumacza informacji o odstapieniu od realizacji
Zamowienia, nie mniej jednak niz 35% wartosci danego Zamowienia.

§ 8 Klauzula poufnosci

Open Translations zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci wszystkich informacji udzielanych i udostepnionych mu przez
Zamawiajacego na potrzeby prawidtowego zrealizowania Zamdwienia. Informacje takie moga byé udostepniane wytacznie
pracownikom i podwykonawcom pracujgcym bezposrednio nad realizacjg danego Zaméwienia. Open Translations o$wiadcza,
ze wszyscy tltumacze, ktérzy angazowani beda do obstugi zlecen Zamawiajgcego, zawarli z Wykonawcg umowe zobowigzujacq
ich do zachowania poufnosci wszelkich informacji pochodzacych od Zamawiajacych.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Kwestie nie uregulowane w niniejszym Regulaminie podlegajg wtasciwym postanowieniom Kodeksu Cywilnego, przy czym
Strony zgodnie postanawiajg wytaczy¢ wszelkie inne uprawnienia Zamawiajgcego ptyngce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Zamoéwienia poza tymi, ktére zostaty przyznane w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin jest dla Stron wigzacy z chwilg podpisania zamoéwienia.

3. Postanowienia zawarte w Regulaminie moga by¢ zmieniane wytacznie przez Open Translations z zachowaniem formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2007 roku.



